Rozdziat V. [luzja awansu

»A nie, catezycie, kurde, makaronebe zarta i jeszcze teraz mam wiasfirme, bo to dumnie brzmi,
nie, mam wiasny sklep, mam wiasny biznes, i jesdzejzre makaron?!”
Zrodto: wywiad z respondengiR12

Dziatalngi¢ systemu agencyjneggabki Polskiej obrazuje pewne interegg zjawisko: w
wypadku niezbyt zanmmych 0sob koszty énych przedsiwzie¢ s3 odwrotnie proporcjonalne
do zasobdéw. Z wielu wzgtlow ustugi dla biednychgsznacznie drzsze nk analogiczne
ustugi dla zamenych. Payczka w instytucji finansowej jest oprocentowana@nie wyej
niz kredyt w banku, do ktérego biedni nie majostpu. Ubogich eksmituje sido lokali
socjalnych lub konteneréw, ktorych utrzymanie wymageporownanie wkszych naktadow
finansowych ni utrzymanie zwyklych mieszka np. ze wzgjdu na bardzo drogie
ogrzewanie. Osoby z biednych rodzin trafidp stabych szk&rednich, a péniej brakuje dla
nich miejsc na uczelniach publicznych i mug#acic za szkoty prywatne, €gto oferugce
niski poziom ksztatcenia. Przyktady vma mnay¢, ale schemat jest ten sam: uboga osoba
ma dosgp gtownie do takich ustug lub instytucji, ktore aigtcznie przyczyniajsic do tego,
ze jest jeszcze biedniejsza i za ktére, relatywmieldchodow, musi ptaciwi¢cej niz osoba
dobrze sytuowana. Jest to realizacja tak zwaneadzasv. Mateusza: bogacigsjeszcze
bogatsi, a biedni ulbiejs.

Wydaje s¢, ze podobny mechanizm dziata w systemie agencyjnyude. gidyby osoby
prowadzace Zabki prébowaty stosowasie do regut rynkowych, miatyby niewielkie szanse na
otwarcie wiasnego sklepu. Przeszkody, ktore sfoasomusi kandydat na ajentag s
niewielkie, podczas gdy w wypadku samodzielnegongotl gospodarczego niezahee
prowadacego sklep pocgkowa inwestycja jest z perspektywy kandydata rantaj bardzo
dwa. Ajenci tudz sie, ze przy minimalnym, jak im giwydaje, pocatkowym wkitadzie
finansowym lgda prowadz¢ ,,swoja firme”.

Tymczasenprzewrotnosé systemu agencyjnego polega na tyme osoby, ktore ze
wzgledu na brak rozmaitych zasobdw, gtdwnie finansowychposiadatyby niklie szanse na
kierowanie prosperujaca mikrofirm a, nagle stap sie podmiotami gospodarczymi,
pokrywaj acymi duzg czes¢ kosztéw funkcjonowania sklepu sp#ywczego; nie odnosz

nawet takich korzici, ktére gwarantowanegsosobie zatrudnionej za najsizz maozliwag



pensg. Niskie koszty wejcia do systemu agencyjnego okazsje putaply, w przyszigci
ajenci ponios nieproporcjonalnie wysokie koszty dziatania sklepednake ajenci wydaj
sie nieswiadomi dziatania takiego mechanizmu. Przeciwni swoim przekonaniu omijgj
trudnaci, z jakimi borykag sic osoby zakltadape wiasne niezamme firmy. Rygor
wspotpracy poznajdopiero po pewnym czasie, kiedyzjonaraeni $ na powane koszty i
musz podporadkowa si¢ trudnym do spetnienia warunkom wspotpracy.

W tym rozdziale zajm si¢ wiasnie iluzjg awansu, kt@r podzielaj ajenci, a wc
przekonaniemze bycie ajentem oznacza awans w hierarchii spoégcanpraca w systemie
agencyjnym to swego rodzaju droga na skroty dozsesgj klasy spotecznej. Ajenci
podtrzymujy to ztudzenie i przez pewien czagd®, ze 9 przedsgbiorcami. Paradoks tej
sytuacji polega na tymze réwnoczénie uwaaja Sie za pracownikow.Zabka Polska
umiejtnie utwierdza ajentéw w ich podwdjnejzeamdci, pozbawionej w oczach ajentow
jakichkolwiek sprzeczrii, poniewa zyskuje dzski temu zmotywowanego (i wdziznego)
pracupcego. Spotka kreuje wizerunek firmy jako podmiotjnego i zdolnego wyprowadzi
ajentéw z niedostatku, a ajent ,przedhédrca” nie widzi nic dziwnego w tynze cG od nigj

,otrzymuje” (a faktycznie jedynie wypgycza).

Ajent przedsiebiorca

Wydaje s¢, ze najwtkszy fenomen, jaki wize sk z istnieniem firmyZabka Polska, to
niezwykle skuteczne motywowanie ajentéw. Spoétkapdysije zmobilizowanymi do pracy
ajentami, poniewa ksztattuje ich tesamdé¢ w taki sposéb, by postrzegali siebie w roli
pracownika i wiaciciela firmy jednoczénie. Ajenci w tej samej mierze czauic zobowgzani
do postuszéstwa, w jakiej ma wrazenie,ze ,posiadaj” sklep i pracuy na swoim. Takie]
ztozonej i paradoksalnej autoidentyfikacji nazmgch poziomach dokonywali w zasadzie
wszyscy respondenci. Hybrydycznazsamd@¢ ajenta jest sukcesem firmy, ktéra bardzo
skutecznie socjalizuje kolejne osoby do roli wymagaj zarOwno scistego
podporadkowania, jak i wzjcia na siebie powaych zobowdzan finansowych. Hipoteza,
ktorg bede starata si rozwim¢ w tym podrozdziale, gtosize firma dzéki manipulowaniu
statusem ajenta dysponuje zmotywowanymi iwiadomymi swojej rzeczywistej pozycji
pracugcymi.

Wydaje s¢, ze wielu ajentow dtugo nie zdaje sobie sprawy zejewoli w systemie
agencyjnym. Kardynalny btad, ktory popelniaja ajenci, polega na ut@samianiu
prowadzenia dziatalndci gospodarcze] z byciem przedegbiorcg. Status podmiotu



gospodarczego i kierowanie personelemassgj dla ajentéw przestankami wystarcgajmi

do wychgniecia wniosku o byciu przedsiiorca, chat trudno w wypadkuZabki moéwk o
faktycznym prowadzeniu sklepu, skoro spotka deaydujnajmniejszym szczegole. Jednak
ajenci niejako musgten bhd popeiné — w jaki inny sposob byliby tak zmotywowani, jak
wymaga tego spoétka?

Prawdopodobnie poczucie ,bycia przetsdrcs”, ktére posiada wielu ajentow,
motywuje ich bardziej ri robitaby to jakakolwiek nagroda finansowa. Stapedmiotu
gospodarczego stanowi obietiiduzych zarobkéw i stwarza ztudzenie rozwijania swojej
wilasndci, ktorego nie ma pracownik najemny. Mimo nietregat wspotpracy midzy Zabka
Polsky a ajentem &cisle podporadkowanej pozycji ajentéw, wynikgjej wprost z zapisow
umowy, osoby prowadeze Zabki maj wrazenie, ze prowadz ,swoje” sklepy, rodzinne
interesy. Teoretycznie rozumigejze sklep do nich nie nalg, ze firma ma nad nimi wielk
wiladze i w kazdej chwili maze zerwa wspoélprae, ale ¢ z u jg, jak gdyby byto inaczej.
Ajenci ulegag iluzji posiadania swojej firmy i dbaj o sklepy, jak gdyby byli ich
wiascicielami: staraj si¢ zachowé& w nich poradek, pozyskiw& nowych Kklientow i
utrzymywa: z nimi dobry kontakt. We wspétpraz Zabky Polsk angauja sic emocjonalnie,
nietatwo jest im podg decyzg o wypowiedzeniu umowy ze spélkponiewa pamkttaja,
jakiego trudu wymagato ,rozkcenie” sklepu:

,Bede robita wszystkozeby jednak teZabki byly. Bo to § moje mate interesiki, moje kasjerki

sq bardzo fajne, przywratam s¢ do nich, duo pracy w to wlaytam, i nie mam zamiaru,

wiesz, tak fatwo, bo spadio na chwile, i poddéwig, tak. Probuj jeszcze powalczy

JJ: Twoj mz pracuje?

Respondentka: Tak. Ale nie doktadam pielaly z jego pensji do swojego interesu”

Zabka Polska miangg swojego quasi-pracownika ajentem,agsi niezwykly efekt: ajent
czuje s¢ czscig firmy, do ktorej wzaden sposob nie przynale i ma poczucieze posiada
sklep. Jego motywacja znacznie przesga zaangawanie, ktdére wykazuje osoba
zatrudniona na umaoyo prae. Ajent znajduje siw znacznie gorszym pateniu niz robotnik
majcy do dyspozycji nakzlzia, materiaty i salprodukcyjry. Robotnik zdaje sobie sprav
tego,ze srodki produkcji nie nal& do niego, i nawet @ nie rozwaa maliwosci zatazenia
zwigzku zawodowego, taka mlovosc istnieje. Pracownik najemny wiee wypracowane
przez niego zyskigsdzielone, cesto bardzo nieproporcjonalnie, ¢gdzy niego a pracodawc
Ajent nierzadko, zwlaszcza na petku, ma poczucieze pracuje ,na siebie”, ckiade facto

wickszai¢ wypracowanych przez niego zyskow otrzymgbka Polska.

! Respondentka R15.



Interesugce jest wyobrzenie o prowadzeniu firmy, ktére wylania; siie tyle ze stow
respondentow, w przyttaczagj wickszaci swiadomych,ze nie g przedsgbiorcami, ale z
dziatax ajentow: z rozrzutri@i w pierwszym okresie prowadzenia sklepu, ztegitbwania
pracownikoéw, przekonania o wiasnej wysokiej wéetpowynikajce] wylkcznie ze statusu
ajenta i pracowania w fadnym sklepie. Przeisirca w oczach eZci ajentow to osoba, ktéra
nie musi pracowg poniewa pracup stabo optacani izle traktowani pracownicy. Nie
potrzebuje on diych sum pieridzy na otwarcie biznesu i nie ponasmdnego ryzyka
Zwigzanego z inwestygj zajmuje s} gtownie wydawaniem piegdlzy i kontrolowaniem
personelu. Nic dziwnegage osoby majce bezpéredni kontakt z ajentami, a gd kasjerki i
dostawcy towaru, drwi niekiedy z ajentéw, nazywgj ich ,wielkimi biznesmenami”.
Rzeczywicie rola spoteczna, kiprjenci staraj sie realizowa, jest czasem wyktawiona —
a maze takie widnie mamy wzorce przedgiorcow, ktore ajenci tak wnikliwie observaua
pézniej udatnie ndadu? W kazdym razie efekt dziataajentow w ostatecznym rozrachunku
czesto jest dla nich fatalny.

Wielokrotnie pojawiat & w wypowiedziach respondentow gtek ,przejadania
podatkéw”, czyli wydawania piegilzy, ktGre powinny by przeznaczone na rozliczenie gi
fiskusem. Ajenci, jak wynika ze stébw badanych, imgh czasem nowe wzorce konsumpcji,
bardziej adekwatne do ich jakoby podwygonego statusu i wydajznacznie wjcej
pienidzy, niz faktycznie zarabigj

.Mlodzi ajenci nie wiedza, bo jeszcza, sprawda, z&lepieni. Natomiast starzy ajencizju

wiedz. Tylko teraz jest sprawa takze... Mtody ajent, jeeli kto§ go poprowadzi dobrze, to

potrafi sobie z tym radé bo naprawe bedzie miat problem, tylko najwagj p&niej

troszeczk. Natomiast jeeli go nie ma kto poprowadzito poczuje toze przyptyw gotowki

jest codziennie i po prostu zazuwydaje (...) | on wtedy wydaje, zamiast wtedy sotge

odkfada, bo mu nagle przyjdzie... Aczkolwiek to wiele nie iemi. Bo... No skoro ja mam

taki sam powiedzmy obroét dzisiaj i za rok, prawtapwszem mge procedury i te papierowe

sprawy podatkowe sijuz zmienity, bo i&¢ coraz dalej, to tak czy tak z tych pietey nie

mam. Nie mamzeby to [podatki — przypis méj] optaciv catdici” 2.

Nie oznacza to wcaleze wszyscy ajenci stajsic bardzo rozrzutni, cloi takie
przypadki respondenci opisywali. Nie trudno jedmakdawa wiccej, niz si¢ zarabia, jeeli
jest to kwota 900 lub 1000 zi. Interegrg, ze respondenci rzadko przyznawak, sami stali
sie ofiara mylnego wyobraenia o prowadzeniabki. Odnosili si przede wszystkim do

innych ajentéw. Generalnie ajenci nie zdspbie sprawy, jak wysokie koszty generuje sklep,

2 Respondent R8.



dopoki nie zaczp sie pojawia wezwania zaptaty z wdow skarbowych. Ajenci wedle stow
respondentow uznawali za swo6j dochdd to, co faktigcpowinni przeznaczZyna zaptacenie
podatkéw. Ulegali wizji ,swojej firmy”, a partnerzgbiecywali im przecig wysokie zarobki.
Respondentka R20 zwrécita uwagna fatwaéé, z jaky ajenci przyjmuj status
.przedstbiorcy”, i na to, w jaki sposob gospodayupieniedzmi, ktére pojawiaj sic w
sklepowej kasie:

.Naprawc:, tylko ja zaczgtam st zastanawié jakie oni Fabka Polska — przypis mdj]

elementy wykorzystali u ludzi... Toze jesté¢ przedsibiorca: Jezus Maria, jestem

przedsgbiorcy! Pisz ludzie: jestem przeddiiorca! Mnie to wtedy... Cé mi sk robi. Zeby

by¢ przedsibiorcs, to trzeba przede wszystkim v wyksztalcenie albo... Trzeba jakie

aktywo wiazyé. A oprécz gezek swoich, to jeszcze jakiaktywo trzeba wigy¢, wigc niech to

bedzie wyksztalcenie jakiewysokie albo piendze. A nie, nawet te moje 11 tysy... Nie

robi sk biznesu za 11 tysty! Ja dostaj tak pkkny sklep, nic nie mag powiedzi€,

zatowarowany, obracam nie swoimi pigdEmi. | to jest zupetnie co innego,znobracé

wiasnymi pienédzmi [z naciskiem — przypis moéj}”

Mozna przypuszcza ze gdyby ajent zdawat sobie sprgvze jest tylko king migdzy
quasi-kierownikiem a pracownikiem sklepu, znaczrostrazniej obchodzitby s z
pieniedzmi. W powszechnym odbiorze przedsorcy, biznesmeni czy cliby ludzie
prowadacy sklepy spgywcze to osoby zanioiejsze ni przecetni pracownicy najemni.
Ajenci czsto uwaaja sie za przedsbiorcow i chg zarabié, jak przedsibiorcy. Cytowana
wyzej Respondentka, ktéra w chwili wywiadu prowadziazinrg dziatalng¢ gospodarcy,
opowiadataze jej zdaniem ajenci nie potrafradzt sobie z nagtym przyptywem gotéwki.
Rzeczywicie w sklepowej kasie jest zawsze pewna suma guieyi dlatego ludzie, ktérzy
nigdy wczéniej nie prowadzili dziataln@i gospodarczej i nie bigrpod uwag wszystkich
kosztow, jakie trzeba poriie mog mie¢ mylne wyobraenie o swoich dochodach na
podstawie wysokii sum, jakimi codziennie obragaj Respondentka w rozmowie
podkreglata réwnie;, ze inaczej pospuje z piengdzmi ktas, kto inwestuje we wilasne
przedsgwziecie dwze sumy pierddzy, dlugo czeka na pierwsze rezultaty, doralkjdadami,
co jakg czas ponosi kkke i uczy s¢ dobrego inwestowania, a inaczej osoba, ktéra @ dai
dzien zaczta ,prowadzé” sklep spaywczy i nagle decyduje o takiej #a gotowki, z ktog
nigdy wczéniej nie miala do czynienia. Zdaniem kobiety ajemie % psychicznie
przygotowani do prowadzenia sklepu, poniewauchomienie sklepu nie wymagato od nich
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lat wyrzecz@, planowania, oszg¢dzania, radzenia sobie z niepowodzeniami. Nie ptzes
drogi, jaky map za solg wiasciciele sklepdw.

»~Ja St boje cudzych pienidzy. Jak mz wzigt batonika, to mymy ptacili od razu, i to kwet

wynikajaca z ceny. Ja mialam zawsze pigiie z dnia poprzedniego przygotowane [na wptat

utargu doZabki Polskiej SA — przypis m6j]. Nigdy nie dajmitam do tego, co oni wszyscy

robia, jakies piengdze zbieraj, pazyczap. Ale to wynika z tegoze oni nie zarabigj nie maj

pienicdzy, a maj... Trzeba zaptaéito czy tamto. Albo bardzo ¢gto wiccej wydaj naprawd

niz zarabia, bo te pienidze 8 w kasie, a oni zarabiafylko 900 zt. | to jest problend”

Ajenci brali piengdze ze sklepowej kasy na codzienne wydatki¢cheykle st do
tego nie przyznawali. Prowaglz Zabki zarabiali tak mataze nie byliby w stanie utrzynéa
rodziny. W sklepie zawsze byly piadre, jednak ajenci nie chcieli zastanawsg nad tym,
ze wziwszy jaks sune z Zabki na domowe rachunki czy buty dla dzieci, znmsagi puk
pieniedzy przeznaczanna utrzymanie sklepu. Kwota, kiowzigli, wystarczyta co prawda na
zaspokojenie doemej potrzeby, ale w kau trzeba bylo § odd& Zabce Polskiej,
pracownikom, urgdowi skarbowemu, Zaktadowi Ubezpieaz8potecznych. Zadhenie s¢
nawarstwiato: im dizej ajenci pracowali w systemie agencyjnym, tynecsj piengdzy
przeznaczonych na utrzymanie sklepazsti przeznaczy na bieigcg konsumpgj.

Niektorzy respondenci byli od pagtku swiadomi swojej pozycji ig akceptowali:

.Respondentka: Ale moja umowa nie byla zla. Nidabyta, ja po prostu wiedziatam,

widziatam, bylamswiadoma, i to na tym szkoleniu podkiano, ze ja tak naprawgnie jestem

partnerem w tej sprawie, tylko ajent jest to nazwasna i tak naprawd.. Jak gdyby jestem

tak naprawe pracownikiem ich, tak to rozumiatam, tylke musz...

JJ: Czy to pastwu moéwiono wprost?

Respondentka: Nie, nie. To byt taki wniosek nasgwyajse, bo to takie catkowite

przyporzdkowanie — to nam méwiono wprogke zadnej wiasnej inicjatywy, wszystko wedtug

wytycznych, wszystko pod kontepl to moéwiono wprost. Wt ja to prywatnie odbieratam

jako po prostu prag tylko ze musg sii samozatruddi To bylo wtedy modne bardzo,

samozatrudnienie, bardzo ztu firm wiasnie mialo takie rozwzanie, ze chcesz u nas

pracowa, jest bezrobocie, no to @gldobie ZUS, my ci damy zardhi(...) To byto nagminne
zjawisko po prostir;

Nalezy zwrOck uwag na trzéwg ocer rzeczywistdci, ktorej dokonata
respondentka. Wiedziatae wiele firm proponuje samozatrudnienie, zwalczakegdingd
przez prawo pracy, ale zdawata sobie sgras@ nie znajdzie pracy na etacie. W&gzej na
skutek mobbingu zwolnita iz innej pracy. Respondentka do sytuacji na rynkacy
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podchodzita bez ztudaewiedziata,ze nie znajdzie innej pracy, pet§ zatem wspotpracz
Zabka Polsk.

Ajent pracownik

Autoidentyfikacja ajentéw jako pracownikOw zachoglzi na poziomie gzykowym. Polega
na wywaniu zwrotow ,moj pracodawcadabka Polska SA”, Zabka mae kogad wyrzuci z
pracy”, nazywaniu AOM-u ,pensgj, méwieniu o przel@onych, mobbingu, braku urlopu.
Niektdrzy ajenci czuj sic zobowizani do lojalnéci wobecZabki Polskiej. Byly partner ds.
sprzeday rozpocat swojg opowig¢ 0 wspoOtpracy z firmp tymi stowami: ,Troclkr nie
powinienem tego mowj mam wtpliwosci, Zabka to byt mdéj pracodawca, powinna
obowigzywat mnie lojalnd¢, no ale...”. Stale powracat motyw lojakwdo wobec firmy i
respondenci nie mieli na rfly wiasnych jednoosobowych firm, aléabke Polsky. Wielu
bylych ajentdw miatozal, ze zostali ,wyrzuceni” z firmy, chb przyczyniali s¢ do jej
rozwoju, prowadzc sklepy najlepiej, jak potrafili. Respondentka yperzagca swog
rozmowe z przedstawicielami spotki:

~Ja mowt, no to w porzdku, ja mowg (...) Paistwo mnie zwalniacie z lojaldoi wobec tej

firmy. Paistwo — swoim dziataniem. Ja pracowatamzko X" lat, ja wzictam sklep w

strasznym stanie, w optakanym, doprowadzitam gtaklizh obrotéw. Nigdy sinie spénitam

z wptay, nigdy nie bylo zastrzen do mojej pracy i pastwo mi tak podzikowaliscie. Ja

jestem absolutnie zwolniona z lojakedowobec firmy®.
Nie g to stowa wypowiadane przez kontrahentdo kontrahenta. Tak méwi rozgoryczona
pracownica do zwalniggego j szefa. Skaty sie, ze zostala niesprawiedliwie wyrzucona z
pracy i zapowiadaze nie lgdzie okazywata lojalniei wobec spoiki, ktdragjzatrudniata.

Podobiaistwo Zabki Polskiej SA do pracodawcy sprawiaze ajenci pozbywaj Sie
podejrzen co do natury relacji taczacej ich i spétke i staja sie jakby pracownikami.
Ajenci zdap sobie spraw z niewspotmierngci srodkéw, ktorymi dysponuje firma wobec
stosunkowo niewielkiego kapitatu i €l@iadczenia, jakiego siod nich wymaga. Podczas
roznych szkolé ajenci od wielu lat stysz ze firma stworzyta im midiwosci, ktére mog
wykorzysta. Zabka Polska wyspuje w roli pracodawcy (mimae oficjalnie nie jest nim
nazywana), a WC daje miejsce pracy, ,daje zarébi Takie przedstawienie spoiki jest
niezkedne, by jeden podmiot gospodarczy pgkymiejsce pracy od innego podmiotu
gospodarczego, posiadeggo srodki produkcji. Stylizacja na pracodagyctorej dokonuje
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spoétka nie tylko ,dajc”, ale rownie (0 czym lede pisa& w kolejnych rozdziatach), kaie,
dyscyplinugc i wzywapc do zwekszania sprzeds sprawia,ze ajenci widz w niej nie tylko
kontrahenta, a pracodage ktory do karania i motywowania ma przecggawo.

~Witajcie kochani

po waszej rozmowie widz ze nie przyjmujecie do  wiadomi@i..........

ze zaba data nam na start sklep wypas®y i zatowarowany ,wt nic dziwnegaze chg mie¢

nad tym kontroltttmnt (...)"".
Ajentka powtarza zastyszane na szkoleniu argumengpdne z logik skrajnego
podporadkowania ajentow firmie. W dalszej@zi wiadomdci czytamy,ze to oczywisteze
W sieci procent may jest niewysoki, a inwestycja spotki zu Mazna tylko domylac sie, ze
rozsydni ajenci, tacy jak ona, nie powinni miebyt wysokich wymaga Ajent ,otrzymat” od
spotki sklep, wéc nie powinien si dziwié, ze Zabka Polskadalzie chciata go kontrolowa

Ajentka bkdnie interpretuje dziatania spotki. Nie dostatafabki Polskiej niczego:
pracuje w sklepie, w ktorym nic — poza tym, co kapsama, jak wybrane produkty
spazywcze, kasa fiskalna, czytniki cen,domaze niektdre meble lub monitoring — nie nale
do niej. Poréwnajmy sytuacjpjenta do sytuacji kierownika w bogato zaopatrnorsklepie
spazywczym. Kierownik mae by zadowolony 2z tego,ze pracuje w swiezo
wyremontowanym i tadnym sklepie, ale absurdem bytaipdyby powiedziat,ze ,dostat
sklep”. Maze cieszy si¢, ze sklep jest bogato zaopatrzony, bogkiziemu przychodzi wielu
klientow, alezaden kierownik nie powie,e jest wdzgczny swojej firmie, poniewiaw sklepie
znajduje s} duzo towaru. Firma ma wyposge | dostarczy towar do sklepu, kierownik tylko
w nim pracujeZabka Polska rownieprzygotowuje sklep, w ktérym pracuje dany ajerit —
pewnie lgdzie pracowato jeszcze wielu ajentdw po nfaden ajent nie ,dostal” sklepu — jest
po prostu kolejm osoly, ktdra zaradza kasjerkami i otwiera sklep w dni, gdy pracownic
maja wolne; podmiotom gospodarczym nie ralsie dni wolne. Osoba prowagiza Zabke
nie sprzedaje swojego towaru — kupuje towar gtévaue&abki Polskiej. Kontrahent spotki
odpowiada za sklep i wypasanie, ale nie posiada ich na wlashjomazna powiedzié, ze
tylko z nich korzysta i to na niezbyt korzystnyasadach.

,JJ: Jak by pani okétita swoje stanowisko Wabce. Kim pani byta, kiedy pani pracowata?

Respondentka: Dostownie?
JJ: Tak.

! Uzytkowniczka: IB, 08.01.2010, obecnie konto usuniete, http://nk.pl/school/108732/34/forum/1?page=17,
dostep 13.07.2014.




Respondentka: Jako murzyn. Jako wyrobnik. Oni zewasan moéwilize my nie maemy wam

dac rybki, my wam dajemy wdke, wy sobie te rybki sami tdwciggebyscie mieli te rybki, ja

wam nie mog da: ryby jednej na jeden raz, tylko wy se sami musitieego dai¢, nie™.

Respondentka dokonata dekonstrukcji metafory i walka ze za rzekomo
motywujaca struktup systemu agencyjnego kryjec daktyczny wyzysk. Jednak przeimia
sama w sobie jest interescp, zwlaszczaayta w kontekcie systemu agencyjnedoabki
Polskiej. Zwykle metafora ,adka a nie ryby” opiera sina charakterystycznym dla
wszelkich instytucji pomocowych nastawieniu na budoie trwatej zmiany spotecznej przez
przygotowanie odpowiednich nagdzi, ktore wykorzysty beneficjenci pomocy, by np.
dzwigna¢ si¢ z biedy czy przetrwakryzysowy moment. Spotka nie jest organiaacieciego
sektora ani aktorem udziedaym jakiejkolwiek pomocy, ale prawdopodobnie terwgh
retoryczny w zatgeniu ma silnie oddziatywana wyobranie przysztych ajentow, ktérzygs
swiadomi swojego trudnego pdienia i we wspoétpracy Zabky Polsky widza szang na

poprawe bytu.

Podsumowanie

Ajenci spetnia majg wymagania, ktGregswzajemnie sprzeczne. W obszarach, ktore znajdu;
sie pod kontrad spotki (np. zaopatrzenie, asortyment, zasady pidaesmia sklepu), ajenci
powinni cz¢ sie pracownikami, a wic bez sprzeciwu wykonywapolecenia. Tam z kolei,
gdzie firma oczekuje wkszego zaangawania ajenta — a chodzi tu przede wszystkim o
zaangaowanie finansowe — ajenci magzt si¢c przedsgbiorcami.

Podwojna tasamda¢ jest niezbdna, poniewa ukrywa rozdwick migdzy faktyczn a
deklarowan rolag ajenta — oto mae on spetni@ obie z nich, bez uszczerbku sadnej. Kto
zgodzitby s¢ na pomoc rodziny w sklepie, gdyby usva& sk za zwykilegozle optacanego
pseudopracownika? Dysproporcjacdry srodkami, ktére posiaddabka Polska i ajent jest
tak dua, ze musi on uznaspotke za swojego pracodawcgdyz to uzasadnia gigantyczn
przewag, ktora kontrahent nad nim posiada. Taka sama przewagalacjach nmgdzy
kontrahentami powinna budzniepokdj, w relacji pracodawca — pracobiorca fEgkowicie
zrozumiata.

Bycie przedsjbiorca i pracownikiem jednocZeie rodzi negatywne dla ajenta
konsekwencje. Po pierwsze, ajenci tvaj iluzji rozwijania wkasnego biznesu i podtrzymuj

nieoptacalne przedswziecie. Czuj sie przedstbiorcami, a w¢c zmotywowani g jak

8 Respondentka R12.



przedsgbiorcy. Po drugie, ich lojalrio i wdzigcznas¢ wzgledem spoétki jest nieuzasadniona,
ale ajenci dlugo nie zdajsobie z tego sprawy. Po trzecie gospodarowaalkgkowymi
pieniedzmi z pewnécig przebiegatoby inaczej, gdyby ajenci od pgikm zdawali sobie
spraw z tego,ze podmiot gospodarczy nie jest jeszcze prabisica. W kolejnym rozdziale
pokaze, co sk dzieje, gdy ajenci orientyjsic w swojej sytuacji.

Spis treici:

Rozdziat I. Filary systemu

Rozdziat Il. Historia firmy

Rozdziat Ill. LudzieZabki

Rozdziat IV. Zapat nowicjusza

Rozdziat V. lluzja awansu

Rozdziat VI. Przeaiganie liny

Rozdziat VII. Bunt sterowany

Rozdzial VIII. Tragc Zabke

Rozdziat IX. Drapieny kapitalizm?



